ANKIETA

Szanowni Panstwo!

satysfakcji Klienta Starostwa Powiatowego w Suwatkach

Starostwo Powiatowe w Suwatkach zwraca si¢ z uprzejmq prosbq o wypeinienie anonimowej ankiety. Panstwa
obserwacje, zawarte w ocenach i sugestiach, postuzq wylqcznie planowaniu dalszego doskonalenia procesu

realizacji naszych ustug.

Dotyczy ustugi (sprawy) realizowanej przez: (zaznaczy¢ poprzez ,,x”).

Wydziat

Wydziat

Wydziat Komunikacji

Wydziat Organizacyjny

Nieruchomosciami

Wydziat Geodezji Katastru i Gospodarki

Wydziat Programowania Inwestycji

i Rozwoju

Wydziat Architektury i Budownictwa

Wydziat Finansowo - Budzetowy

1 Les$nictwa

Wydziat Rolnictwa, Ochrony Srodowiska

Biuro Obstugi Klienta

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

inne

Uprzejmie prosimy o zaznaczenie, jak wazne jest kazde z zagadnien zwigzanych z realizacja
ocenianej ushlugi. Prosimy rowniez o oceng¢ realizacji ushlugi w Starostwie Powiatowym

w Suwalkach, a takze ocene¢ dostgpu do uslugi i informacji o niej (zaznaczyé poprzez ,,x).

Waznos$¢ zagadnienia:

Ocena realizacji:

Zagadnienie Nic-

wazne

Mato
wazne

Srednie | Wazne

Bardzo
wazne

Bardzo
staba

Staba

Srednia | Dobra

Bardzo
dobra

Terminowos$¢ pracownikow.

Uprzejmos¢ pracownikow.

Rzetelno$¢ pracownikow.

Che¢ do udzielenia pomocy
Klientowi.

Dostgpnosé do ustugi
1 informacji o niej.

Co nalezy poprawi¢ w sposobie realizacji uslug w Starostwie Powiatowym w Suwalkach?

Drziekujemy za wypelnienie ankiety. Prosimy o pozostawienie jej w skrzynce przeznaczonej na ankiety, w budynku Starostwa

Powiatowego, Biuro Obslugi Klienta, pok. 20, ul. Swierkowa 60 lub przestanie na adres:

Starostwo Powiatowe w Suwalkach
ul. Swierkowa 60
16-400 Suwalki

z dopiskiem. ,,ankieta”

Data wypehnienia ankiety:

e = 2010 1




